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Qué es CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional es el conjunto de creencias,
hdbitos, valores, actitudes y tradiciones de los miembros
de una empresa.

ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

¢ Qué tipo de empresa es? ¢ Cudles son sus valores? ¢ Cudles sus meias? ¢ Cual es su mision?
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ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION

{ MISION: Propésito o razén de ser de la organizacién.
é -
( VISION: Perspectiva de lo que se desea que llegue a sery a hacer la organizacion. — Cual es mi
principal objetivo a alcanzar.

VALORES: Los valores empresariales son el conjunto de principios éficos y profesionales que las

compaiias se comprometen a respetar durante toda su actividad (Respeto, responsabilidad,
confianza, infegridad, pasién, honestidad, calidad, puntudlidad, pasion compefitividad, efc.).

ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURAS DE PODER

Estructuras de poder: Establece quién o quiénes son los encargados
de la toma de decisiones, de qué modo esta distribuido el mismo y en
qué porcentajes.
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ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE CONTROL

La cultura organizacional debe
tener sistemas de control, es decir
procesos que vigilan aquello que
estad sucediendo al interior de una
empresa con el capital humano (es
decir, con los empleados y
directivos), la infraestructura, la
fabricacion de los productos y
servicios y en general con los
recursos.

ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
SIMBOLOS

Simbolos: Aqui se incluye los logotipos y todo disefio (soporte visual
y auditivo) con el que cuente la empresa. Los estacionamientos o
bafios exclusivos para ejecutivos también constituyen simbolos de
poder y encuadran en este apartado.
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ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
RITUALES Y RUTINAS

Rituales y Rutinas: En esto se contempla todas las reuniones
empresariales, grupo de negocios, informes de desemperfio, etc. A menudo
estas pueden ser formales pero también muchas empresas tienen muchos
ritos o rutinas de manera informal.
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CONSEJOS...

° Independiente que de quieras implementar o mantener un sistema de gestion de
calidad y seguridad, es importante evaluar como es actuaimente nuestra cultura
organizacionaly si esta es adecuada para el logro de los objetivos que se persiguen.

° Establecer estrategias para la mejora de nuestra cultura organizacional y presentar
propuestas a la gerencia, basados en las vivencias de la empresa.

> Hacer seguimiento de estas estrategias para mejorarlas o cambiarlas de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

> La cultura no se afianza o mejora en corto tiempo, se debe tener perseverancia y
congruencia.

o Capacitacién constante al personal.

> Los enemigos que debemos evitar en estos procesos, es la rotaciéon de lideres, la no
documentacién y estandarizacién de las tareas, el no contar con el apoyo gerencial.

ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
HISTORIAS, MITOS Y ANECDOTAS

Historias, mitos y anécdotas: Se trata del mensaje implicito que subyace a toda la
organizacion. Las historias cuentan el surgimiento de la organizaciones; sus bases y su
crecimiento, su impacto actual en el mercado, etc. Las anécdotas son narraciones de
historias reales que los empleados con antigiiedad relatan a los nuevos empleados. Es
decir el mensaje que se valora dentro de la cultura organizacional de cada empresa.

AGRADECIMIENTO

“Una expresion de sabiduria consiste en saber
como aumentar el bienestar del mundo™.

Anluz




